
FLUXOGRAMA DE TRATAMENTO DE RELATOS

Envio do relato 
pelo Canal Ético

Envio do relato 
pelo Assim que 

se Fala

Realização de relato à 
liderança ou guardiões do 

compliance

Recebimento do 
relato pela AC

Encaminhamento do 
relato à AC

Registro do 
Relato em 

controle próprio

Reporte imediato 
ao Presidente

Início do 
processo de 

apuração

Reporte ao CE

Classificação do 
Relato Decisão do CE Aplicação de medida 

disciplinar

Arquivamento

Decisão pela 
procedência do relato

Decisão pela
improcedência do relato

Legenda
AC = Área de Compliance
CE = Comitê de Ética

             = Início

             = Meio

             = Fim

Reporte a Alta 
Administração
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